SCHLEIFENBAUER

Kwaliteit, Aftersales en Support bij Schleifenbauer

Bij Schleifenbauer staan kwaliteit, bereikbaarheid en betrouwbaarheid centraal. Of u nu een datacenter runt of PDU-
oplossingen zoekt voor een specifieke IT-omgeving: wij zorgen dat u snel, deskundig en in uw eigen taal geholpen
wordt. Onze aanpak is persoonlijk, transparant en technisch doordacht.

Persoonlijke ondersteuning door ervaren specialisten

Bij Schleifenbauer krijgt u altijd direct contact met een specialist. Geen onpersoonlijke wachtrijen, maar korte
communicatielijnen met toegewijde medewerkers die u ondersteunen in het Nederlands, Engels, Duits of Frans. Onze
Sales, Consultants, Software- en Hardware Engineers beschikken over gemiddeld meer dan 25 jaar ervaring in IT,
engineering en klantgericht advies.

Wij combineren vakmanschap, flexibiliteit en meertalige ondersteuning om u te voorzien van de allerbeste PDU-
oplossingen. Schleifenbauer is uw betrouwbare partner voor maatwerk in datacenterenergiebeheer.

Kwaliteit van binnenuit

Kwaliteit zit bij Schleifenbauer niet aan het eind van de lijn, maar in elke stap van het productieproces. Van het
selecteren van componenten tot de eindcontrole wordt niets aan het toeval overgelaten:

Elke component wordt afzonderlijk getest voéor assemblage
Elke PDU wordt individueel getest voor levering
Elk testrapport is wereldwijd digitaal opvraagbaar

Volledige traceerbaarheid per unit dankzij interne productie

Dankzij 100% in-house productie heeft Schleifenbauer volledige controle over inkoop, assemblage, testen en
kwaliteitsbewaking.

Met de introductie van de PDU 5.0 en slimme modulaire technologieén is de lat opnieuw hoger gelegd. Deze
innovaties vragen om strengere kwaliteitscontroles en nul tolerantie voor fouten. De huidige claimrate ligt met
slechts 0,02% uitzonderlijk laag, maar onze ambitie is helder: zero defects.

After sales & support: snel, deskundig en oplossingsgericht

Bij een probleem garandeert Schleifenbauer razendsnelle service. In de meeste gevallen is het probleem binnen 24
uur opgelost. Moet er iets vervangen worden? Dan sturen we een koerier of komen we zelf ter plaatse om het op te
lossen.

Onze supportmedewerkers zijn ervaren en oplossingsgericht. Klanten kunnen hun supportvraag eenvoudig indienen
via het ticketingsysteem op https://www.schleifenbauer.eu/nl/support/. U wordt actief op de hoogte gehouden van
de status, zodat het proces vlot verloopt.

Voor urgente situaties zijn we tijdens kantoortijden ook telefonisch bereikbaar via +3173 523 0256.

Waarom Schleifenbauer?

Persoonlijk contact met ervaren specialisten

Kwaliteit ingebouwd in elke stap van het proces ’\/
Volledige traceerbaarheid en transparantie

Snelle, oplossingsgerichte service

Meertalige ondersteuning

Claimrate slechts 0,02%

Toewijding aan “zero defects”

Met Schleifenbauer bent u verzekerd van technische precisie, deskundige begeleiding en betrouwbare support—
in elke stap van het proces.
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